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GUIDE UTILISATEUR XO PACK  
 
 

La fonctionnalité XO PACK permet à chaque utilisateur de passer sa commande sous le 
format : paquetage individuel, directement sur notre site internet. 

 
 

1) Se rendre sur le site internet : xo-securite.com  

 

2) Cliquez sur l’icône XO Pack : 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) L’écran ci-dessous apparaît, renseignez le code XO PACK et le mot de passe qui vous a 
été transmis par email : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://xo-securite.com/
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4) Une fois connecté, vous avez la visibilité sur l’ensemble des produits de votre pack.  
Les transferts, la broderie et les autocollants s’adaptent automatiquement en fonction 
des produits sélectionnés. 

 

 
 
 
En bas de l’écran vous voyez le solde restant du compte, celui-ci s’actualise au fur et à mesure 
que vous passez votre commande. 
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PRODUITS OBLIGATOIRES 
 

o Pour les produits obligatoires, vous devez sélectionner uniquement la taille. 
 

 
 

o Pour les produits obligatoires au choix, vous devez sélectionner le produit souhaité puis 
la taille ; 

 

 
 
Dans les 2 cas, vous ne pourrez modifier la quantité que si celle-ci n’est pas imposée par votre 
entreprise. Dans ce cas, il se peut également que des quantités mini et maxi aient été prévues. 
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PRODUITS OPTIONNELS 
 
 

o Pour les produits optionnels, vous devez sélectionner la taille et la quantité. 
 

 
 
 

o Pour les produits optionnels au choix, vous devez sélectionnez le produit souhaitez puis 
la taille et la quantité ; 
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5) Validation de la commande : Cliquer sur Valider 
 
Si la validation ne fonctionne pas veuillez vérifier :  
 
o Que vous avez sélectionné toutes les tailles, si ce n’est pas le cas un message en 

rouge apparaitra au niveau de l’article concerné : 
 

 
 

o Que le solde de votre compte ne soit pas négatif, dans ce cas un message 
apparaitra en bas de page et il faudra que vous supprimiez un article optionnel 
pour avoir un solde positif. 

 
 

 
 

o Pour supprimer un article vous devez réduire la quantité de celui-ci à 0. 
 

 
 
 
 



 

 

6 

 
 
 

6) Sélection de l’adresse de livraison :  
 
Pour sélectionner l’adresse de livraison parmi la liste, il faut cocher la case souhaitée. 

 
 

 
 

 
 
 

Attention aux différentes adresses de livraison, veillez à sélectionner l’adresse correcte. 
 
 
 
 
Une fois l’adresse sélectionnée, cliquez sur  
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7) Résumé et validation de la commande :  
 

Avant de valider votre commande vérifiez le récapitulatif de celle-ci, taille, quantités et 
articles. Si vous souhaitez effectuer une modification, cliquer sur le bouton retour jusqu’à 
ce que vous reveniez à l’écran des articles. 
 

 
 

 

Cliquer sur le bouton Valider ma commande. 
 
Une fois validée votre commande, vous verrez apparaitre le message suivant : 
 

 
 

Vous recevrez également un email de confirmation de commande. 
 
En cas d’erreur, ou de modification souhaitée, vous pouvez contacter le service client au 
05.56.37.80.01 du lundi au jeudi de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 17h30 et le vendredi de 8h30 à 
12h30 et de 13h30 à 17h00. 


